ISOQ@UAM SYSTEM

Zertifizierungsges.m.b.H.

////
Education and Culture DG Pal’kStraBe 11 / 8700 LEOben i‘
Lifelong Learning Programme Tel: +43 (O) 3842 48476 : AN
Web: www.systemcert.at F

Email: office@systemcert.at ’ @

b m‘u k Bundesministerium fiir
° Unterricht, Kunst und Kultur

CERTIFICAGAO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Programa de certificacao:

"Empregado qualificado do Sector
da metalomecanica"

REV. 02 / ESTADO: JULY 2011

Queiram por favor, notar:

Sempre que a forma masculina seja usada no texto, ela refere-se também ao género feminino. Este
documento foi redigido de acordo com as nossas normas documentais, verificado e aprovado.



SYSTEMCERT Certification programme

Zertifizierungsges.m.b.H. Operarios qualificados no sector metallrgico

Conteldo

1. Avaliacao das necessidades 3

2. Consulta das partes interessadas 3

2.1. Onde sdo precisos operarios qualificados 3

2.2. Programa de Certificacao 3

2.3. Apoio das partes interessadas 4

2.4. Responsabilidade 4

3. Programa de certificacdao 4

3.1. Grupo-alvo / objectivo 4

3.2. Componentes do programa respeitantes as competéncias técnicas 5

3.2.1. Curso de treino 6-7

3.3. Exame e avaliacao 8

3.3.1. Pré-requisitos do exame 8

3.3.2. Exame 9

3.3.3. Acompanhamento / re-certificacao 9

3.3.4. Qualificacdo dos monitores e examinadores 10

3.4. Comunicagdo - opinido no Mercado de transparéncia 10

4. Mecanismos de certificacao (confidencialidade) 10-11

5. Validacao Geral (conformidade) 11

6. Rotacao / revisao (objectividade) 11

7. Certificado da amostra 11

8. Delegacao do Programa (membros fundadores) 12
£ —v—///’

. Bundesministerium fiir ) E,ducaﬁona”d clturepe
bm.Uk Unterricht, Kunst und Kultur Lifelong Learning Programme

Este projecto foi financiado com o apoio da Comissao Europeia. Esta publicacdo reflecte somente os
pontos de vista do autor, e a Comissdo ndo podera, em nenhum caso, ser responsabilizada pelo even-
tual uso que possa ser feito da informacgao aqui contida.



Certification programme SQSTEI\/IGEF%T

Operarios qualificados no sector metallrgico Zertifizierungsges.m.b.H.

1. Avaliacao das necessidades

Os programas de certificacdo para pessoas, sé deverdo ser estabelecidos com base em requisitos
legais especificos (ex. necessidade de assegurar a seguranga publica) ou numa base de comprovada
necessidade de mercado (ex. credibilidade, confianga progressao profissional).

Nos anos mais recentes, tem sido cada vez mais dificil satisfazer as necessidades de espe-
cialistas no sector metallrgico. Por um lado, os potenciais candidatos a formacao profissio-
nal adequada, sdo perdidos devido ao facto destes escolherem ir para escolas de nivel mais
elevado (AHS, BHS); por outro lado, nem todos os potenciais candidatos conseguem passar
nos exames no final do periodo de formagao que lhes é oferecida. Com este programa de
certificacdo, nds queremos dar a possibilidade as pessoas que respeitem os critérios exigi-
dos, de adquirir as competéncias de que a industria tem necessidade, e que elas tenham
capacidade de aprender, de tal forma que sejam capazes de encontrar empregos corres-
pondentes no mercado de trabalho e de ai permanecerem.

Estes esforgos serdo também suportados por:

» Instituigbes educacionais,

+ Servigos do mercado de trabalho,

+ Representantes do sector metallurgico

» Sindicatos dos metallrgicos e associagdes patronais (Informados por noés)

2. Consulta das partes interessadas

A agéncia de certificacdo ou a organizacdo que propde o programa de certificacdo deverd proporcio-
nar consultas as partes interessadas nos pontos seguintes:

a) Descricdo do sector especifico para o qual sera feita a certificacao

b) Descricdo da qualificacdo ou aptidao Professional, padrdoes de avaliagdao e procedimentos de moni-
torizacao e de re-certificagao

c) Grau de apoio ao programa das partes interessadas, e prova da aceitacdo dos seus contelddos

d) Qual a organizacdo ou agéncia responsavel pelo desenvolvimento do programa proposto.

2.1. Onde sao necessarios os trabalhadores qualificados

A concepcao do presente programa de certificacdo deveu-se ao acordo com os representan-
tes das areas da Industria concernentes. Eles estdo representados no comité do programa
por:

+ Formadores (escolas de formagao Professional e formadores)

« Empresas que contratam operarios especializados e continuam a forma-los
» Especialistas de agéncias de certificacdo,

« Representantes dos sindicatos (OGB, AK, WK)

2.2. Programa de Certificacao

O Programa de Certificagdo tem em conta os conhecimentos praticos que caracterizam as
varias profissdes no sector metallurgico (técnico de maquinas agricolas, técnico de engenha-
ria mecanica, técnico de fabrico de maquinas, mecanico de maquinas, operario de metalur-
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gia, técnico de metalurgia, técnico de ferramentas, mecanico de ferramentas, soldador geral
e testador de materiais.

Este programa de certificagdo nao esta concebido para pessoas que obtiveram uma qualifi-
cacdao em qualquer uma das profissdes supra, uma vez que este espécie de qualificacao
requer muito mais conhecimentos e capacidade para trabalhar independentemente em
varias areas.

2.3. Apoio das partes interessadas

Este programa de certificagdo é apoiado pelas organizagdes que constam da lista na secgdo
0. Varias pessoas dai provenientes, pertencem também ao comité do programa.

2.4. Responsabilidade

A responsabilidade primeira pelo desenvolvimento do programa de certificagdo é do comité
do programa em geral e do seu presidente, em particular

3. Programa de certificacao

A andlise do trabalho/pratica devera ser efectuada a intervalos regulares (pelo menos 1 vez em cada
5 anos) para compilar ou confirmar os pontos seguintes:

a) Descricdo do grupo-alvo, e uma declaracdo respeitante a finalidade ou o efeito planeado da cer-
tificacao
b) Lista das tarefas importantes e criticas levada a cabo por especialistas nessas profissdes

c) Lista dos requisitos da certificacdo, incluindo os principios subjacentes e os mecanismos de ava-
liagao que foram seleccionados para cada requisito

d) Especificagbes do que se inclui nos exames, ex. uma descricdo formal, oral ou escrita, os tipos
de perguntas a serem colocadas, o nivel de conhecimento envolvido nessas perguntas, o n° de
perguntas por cada area, o tempo de cada prova, método para estabelecer a aceitagdo da classi-
ficacdo final, e os métodos usados para la chegar até ao ponto do exame ser parte constituinte
do processo de avaliagao

e) Opinido sobre como é que o programa proposto podera criar transparéncia de mercado.

3.1. Grupo-alvo / objectivo

O grupo-alvo é constituido, por um lado, por pessoas sem formacgdo anterior e, por outro,
por operarios semi-qualificados que ja tenham alguma experiéncia na area em questdo ou
em areas relacionadas, mas sem qualquer qualificagdo, bem assim como pessoas que sao
capazes de executar tarefas de acordo com os padrdoes do programa de certificacdao, mas
gue nao possuem conhecimentos especializados bastantes para passar num exame, ou ain-
da, pessoas que, sendo capazes de passar num exame especifico dessa area, ndao tenham
tido a formacgdo durante o tempo minimo para a obtencdo da certificacdo de operario espe-
cializado. Pessoas com menos de 18 anos ndo estao incluidas.

O nosso propdésito aqui, é:

« Criar uma certificacao opcional para este grupo-alvo capaz de documentar as suas capa-
cidades e aptidoes.
« Aumentar os niveis de qualificacdo n este grupo-alvo
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« Melhorar a transparéncia para potenciais empregadores
« Definir critérios objectivos de classificacdo (ex. acordos colectivos de trabalho...)
« Definicdo uniforme de capacidades e aptidoes na base do EQR - nivel 2

3.2 Componentes do programa respeitantes as capacidades praticas

No que respeita as capacidades praticas, os operarios especializados deverdo ser capazes de
executar os seguintes tipos de trabalho com ou sem ajuda, dependendo do seu nivel de
competéncia

« Sem acompanhamento, seleccionar os materiais, primario e secundario para fazer uma
peca, ou construir algo baseando-se em desenhos, instrucdes de trabalho, cartdes, etc.

« Sem acompanhamento, tratar os residuos criados no processo de producdo das pecgas.

« Sem acompanhamento, usar as ferramentas disponiveis e dispositivos correctamente e
depois de ter perguntado ao seu supervisor.

+ Sem acompanhamento, ser responsavel pela ordem e limpeza do local de trabalho

+ Ser capaz de, sem acompanhamento, interpretar desenhos técnicos e esquemas da sua
area profissional; em caso de ndo compreensdo, pedir ajuda ao supervisor para encon-
trar uma solucao.

« Ser capaz de, depois de consultar o seu supervisor, executar a necessaria manutencgao
do equipamento na area de trabalho que lhe esta atribuida. Sem acompanhamento,
tarefas de manutencao regular deverdao ser executadas, e devidamente documentadas.

. Executar construcdao de um trabalho ou parte dele, na presenca dum supervisor, e fazé-
lo de acordo com as instrucdes. Trabalho de rotina que envolva feitura de qualquer coi-
sa, devera ser executada sem acompanhamento.

« Sem acompanhamento, verificar as pecas acabadas ou os materiais a serem transfor-
mados de forma a respeitarem os requisitos relevantes da sua area profissional (dimen-
soes, angulos, superficies, e trabalho acabado)

. Preparar correctamente pecas para soldar, sob a supervisdo dum soldador sénior,
baseado num folha de trabalho ou desenho. Na presenca de um supervisor de soldadu-
ra, devera ser capaz de soldar uma estrutura ou soldar 2 pecgas simples sem ajuda, se a
certificacdo como soldador ndo for requerida

. Proteger-se contra acidentes, usando equipamento pessoal de seguranca. Relatar por si
s0, situacbes que possam levar a acidentes no local de trabalho e, se possivel, elimina-
las imediatamente.
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3.2.1. Curso de formacgao
Exigéncias (conhecimentos e aptidGes ensinados e aprendidos no curso de formagdo)

Os conhecimentos seguintes sdao ensinados no curso de formagdo e as necessarias aptidoes
sdo adquiridas com base em exercicios praticos (compreensdo do que se sabe)

Conhecimento (W); aptidoes (F)

UE V

W | Tem de ter bons conhecimentos dos materiais primarios e secundarios usados na | 72
metalurgia. Devera ser capaz de os seleccionar apropriadamente e disp6-los por:

« tipos
» propriedades
« padroes

« transformacado
- utilizagao
» tratamento dos residuos.

F | Tem de ser capaz de, para as pecgas que vai produzir, seleccionar os materiais, pri-
mario e secundario, baseado num desenho ou outra qualquer fonte, e depois, tem
de ser capaz de verificar tudo de novo, de forma a ter a certeza de que esta tudo
correcto (instrugbes ou desenhos), antes de comegar o trabalho. Depois do trabalho
terminado, tem de tratar os residuos correctamente.

W | Tem de ter bons conhecimentos das ferramentas, maquinas e outros aparelhos 72
« tipos
« montagem
« utilizagao
*+ maneira como funcionam.
Tem de ser capaz de nomear as areas em que as ferramentas, maquinas e outros
aparelhos sdo usados.

Tem de ser capaz de descrever a manutencdo das ferramentas, maquinas e outros
aparelhos

F | Tem de ser capaz de, correctamente, seleccionar e fazer a manutengao das ferra-
mentas, maquinas e outros aparelhos de que precisa para produzir as suas pegas
(seguranca, ordem e limpeza)

W | Tem de ter bons conhecimentos dos elementos das maquinas; 38
+ padroes
« afinacdo e tolerancia
« rolamentos
+ ligar e fixar elementos
» elementos de fixacao

F | Tem de ser capaz de produzir a sua pecga dentro das tolerancias requeridas e com
tudo no seu devido lugar.

Tem de ser capaz de fazer um uso apropriado dos elementos de ligagdo e fixagao.

W | Tem de ser capaz de ler e interpretar um desenho técnico 38
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F | Tem de ser capaz de ler e interpretar a informacdao dada nos desenhos (marcas,
tolerancias, areas de superficies, sequéncias do processo de fabrico) e produzir as
pecas de acordo com as especificacoes.

W | Tem de ser capaz de ler e interpretar documentos técnicos 38
« Instrugdes de montagem
e manuais

» especificagbes
* regras de manutencao

F | Tem de ser capaz de usar e manter o equipamento da oficina de acordo com as
regras e prazos de manutencao, e guardar registo de tal.

W | Tem de ter bons conhecimentos de técnicas de trabalho: 316
e marcar
e limar
* medir

e serrar, serra
o furar and lixar

e roscar
« rebitar

« entalhar

+ endireitar e quinar
» polir;

F | Tem de ser capaz de sequenciar o processo de fabrico correctamente para as pegas
a serem produzidas.

As pecas devem ser produzidas correctamente, com base no esquema fornecido e
com as sequéncias do processo de fabrico a serem executadas pela ordem correcta.
W | Tem de ter bons conhecimentos de medigbes correntes e tecnologia de inspecgao. 38
+ Medir e monitorizar
+ Medir e monitorizar e inspeccionar equipamentos
+ Calibragem e ajustes de medida, monitorizar e inspeccionar equipamentos

F | No processo de producgdo das pecas, usar equipamento de medida e controlo para
verificar as fases individuais do trabalho para correcgao (estabilidade dimensional,
tolerancia).

Antes de usar o equipamento de medida e controlo, devera testa-lo para ter a certe-
za de que ele esta a funcionar correctamente.

W | Tem de ter bons conhecimentos das técnicas de soldagem corrente.
» Soldagem metalulrgica e propriedades dos materiais
+ Técnicas de soldagem e o seu uso

F | Tem de ser capaz de seleccionar correctamente as técnicas de soldagem a usar.
Tem de ser capaz de executar sozinho, trabalhos simples de soldagem.

72

W | Tem de ter bons conhecimentos das regras de seguranca no trabalho e ser capaz de | 38
descrever o equipamento de segurancga pessoal para o local de trabalho.

F | Tem de ser capaz de encontrar o local da oficina, onde esta exposta a legislagao e
de conhecer as regras mais importantes do local de trabalho; além disso, necessita
de usar equipamento de seguranca pessoal no local de trabalho.

Total unidades lectivas 722

UE= unidades lectivas de, pelo menos, 50 minutos. A duragdo dos modulos individuais pode variar até 20% da duragdo planeada. A pontuagdo individual
devera ser discutida e a duragdo total ndo poderd ser menor que 90% da originalmente planeada.
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3.3. Exames e avaliacao

3.3.1. Pré-requisitos dos exames

Segue-se uma breve declaragdo dos pré-requisitos para admissdo a exame. Eles serdo de-
pois discutidos com mais profundidade:

+ Experiéncia de trabalho no sector metallrgico (possivel, também, no decurso da
formacao)

« Formacao completada ou prova de ter qualificacdo equivalente
Pelo menos 2 anos de formagdo sem ter passado no exame, é equivalente a experiéncia
de trabalho e é considerada qualificacdo equivalente. O periodo de formacdo deste tipo,
tera que ser confirmado pela empresa em causa; copias de cartas que documentem os
periodos de formacdo terdo que ser enviadas a agéncia de certificagcao

Experiéncia de trabalho como empregado
+ Experiéncia de trabalho como empregado no sector metalirgico, de, pelos menos, 4

anos numa empresa do sector ou com ele relacionada (ex. industria de metal) ou

 Prova de formacdo relevante numa empresa do sector ou numa escola de formagao
profissional de, pelo menos, 19 semanas de 38 horas cada.

« Carta a confirmar a experiéncia de trabalho como empregado, tera que ser apresentada
a agéncia de certificacdo

Frequéncia requerida do curso

O n° de aulas esta definido na tabela seguinte (1 UE é igual a 50 minutos). Os educandos
deverao ter assistido a, pelo menos, 80% do tempo das aulas.

Prova de ter uma qualificacdo equivalente sé pode ser fornecida pelo comité do programa,
na base de uma avaliacdo equivalente. O curriculum em causa, sera apreciado com base em
critérios contidos neste programa de certificacao.
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3.3.2. Exame

O exame consiste nas seguintes partes

Partes do Exame

Exame pratico 6h

E exigido aos candidates um exame pratico. O trabalho a fazer no exame, sera
reduzido a escrito e corresponde a area de competéncia do certificado.

Todos os materiais de ensino poderdo ser usados no exame pratico; este,
devera estar concluido dentro de 6 horas sob a vigilancia do examinador.

Cada peca de exame, sera marcada de forma clara com o n® do examinando;
ndo é permitida a ajuda de terceiros. O exame é escolhido dum total de 10
variagbes possiveis, no proprio dia, tendo em linha de conta o nivel das apti-
ddes atingido

Exame escrito 30 min

E exigido aos candidatos um teste de escolha mdltipla com um minimo de 20
perguntas

Exame Oral 20min

O exame oral é relacionado com a prova pratica; os examinandos sdo inquiri-
dos acerca das ferramentas e maquinas que usaram, da sequéncia escolhida
das fases de trabalho, medidas e equipamento de teste, bem assim como
regras de seguranca e equipamento individual de proteccao. Os resultados
serdo sumarizados no relatorio de exame

Emissao do certificado

O certificado é emitido se o examinando passar no exame, e depois da confirmagdo da
autenticidade dos documentos que atestam a necessaria experiéncia de trabalho.

3.3.3. Controlo / re-certificacao

Os certificados de competéncia tem data limite. Sdo validos por um periodo de 3 anos, ape-
nas. Para que este prazo seja alargado, o titular terd que apresentar uma carta da entidade
empregadora que confirme que ele esteve e trabalhar na area da competéncia certificada

Se o certificado expirar (mais de 6 meses), o processo de certificagdo recomega do principio
novamente com um exame pratico.

K ///
Y * v
* *
* x Kk .
N Bundesministerium fiir Education and Culture DG
r r | u . .
.u Unterricht, Kunst und Kultur Lifelong Learning Programme

Este projecto foi financiado com o apoio da Comissao Europeia. Esta publicacdo reflecte somente os
pontos de vista do autor, e a Comissdo ndo podera, em nenhum caso, ser responsabilizada pelo even-
tual uso que possa ser feito da informagao aqui contida.



SYSTEMCERT Certification programme

Zertifizierungsges.m.b.H. Operarios qualificados no sector metallrgico

3.3.4. Qualificacao dos formadores e examinadores

Formadores

Os formadores tém que conhecer bem o seu campo, e estarem bem informados acerca dos
mais recentes desenvolvimentos da tecnologia nessa area.

Terdo que satisfazer os seguintes requisitos:

+ Terdo que ter uma qualificacdo profissional no sector metallrgico e, no minimo, mais
gue 5 anos de experiéncia como operario especializado na sua area profissional especifi-
ca; além disso, deverdo ter completado o curso de especialista de formagéao

+ Terdo que estar empregados na area apropriada do sector metallrgico e estarem sem-
pre actualizados frequentando cursos suplementares de formador

+ Terdo que ser nomeados para as agéncias de certificagdo, como formadores, pelo centro
de formacdo de empresas.

+ Pessoas com niveis mais elevados de formacdo nas areas apropriadas, satisfazem os
requisitos acima mencionados

Examinadores

Os examinadores tém que conhecer bem o seu campo, e estarem bem informados acerca
dos mais recentes desenvolvimentos da tecnologia nessa area.

Terao que satisfazer os seguintes requisitos:

+ Ter pelo menos uma qualificacdo profissional como mestres artifices no sector metallr-
gico

« Terem tomado parte em, pelo menos, 2 exames como assistentes, sob a supervisdo de
um examinador registado

+ Ou ja terem sido examinadores em exames de qualificagdo profissional

Os examinadores registados deverao ter encontros com outros examinadores para troca de
pontos de vista, pelo menos 1 vez por ano. A organizacdo destes encontros, é da responsa-
bilidade da agéncia de certificagdo, se bem que posa ser transferida para uma escola profis-
sional

A agéncia de certificacdo tem o direito de lhe retirar as credenciais, se um examinador faltar
a 2 encontros consecutivos com outros examinadores.

3.4. Comunicagdo - opinido sobre o Mercado de transparéncia

Informacdo sobre o programa de certificagdo em circulos relevantes (formandos e organiza-
coes) é feita via Website da agéncia de certificagdo e fornecedora de formagdao, bem assim
como, através de programas de curso e folhetos publicitarios. A aceitacdo do programa
pode ser determinada pelos fundos disponiveis e é discutida regularmente nos encontros do
comité de programas.
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4. Mecanismos de Certificacao (confidencialidade)

Todos os mecanismos deverdo ser desenvolvidos por pessoas absolutamente familiarizadas com a
certificacdo, bem assim como, com as dareas relevantes e que tenham experiéncia e aptiddes no
desenvolvimentos de tais mecanismos

A implementacédo de certificagdo (avaliacdo e certificacdo) sera executada e controlada pela
agéncia de certificagdo SystemCERT. A certeza de um fluxo de trabalho estavel foi tornada
possivel pelo uso de um sistema correspondente QM na SystemCERT e por uma acreditacdo
regular pelo Ministério da Economia e do Trabalho

Para assegurar que tudo é transparente e devidamente documentado, serdo conservados
registos de todas as actividades acima mencionadas (formacao, aprovacao de formadores,
comité de exames, datas de participacdo, entre outras coisas). A agéncia de certificagdo
procedera a inspecgbes dos procedimentos de avaliagdo (exames) no quadro de uma audi-
toria especial.

5. Validacao Geral (conformidade)

Todos os exames serdo feitos de acordo com as respectivas especificacdes, serao aplicados igual-
mente e sem prejuizo de ninguém

A conformidade dos exames com as especificacbes do programa, é assegurada com base
em procedimentos padronizados e acreditados, empregados pelo SystemCERT Certification
Office. Isto é sustentado pelo curriculum deste Comité de Programas e pelas partes interes-
sadas consultadas.

6. Rotacao/revisao (objectividade)

A agéncia de certificagcdo definird mecanismos de controlo ou revisdo dos exames, para assegurar a
sua objectividade e confidencialidade.

A objectividade é assegurada por mecanismos cuidadosamente estruturados, e colocados a
funcionar pela certificacdo acreditada da agéncia SystemCERT. O comité de programas,
relne-se regularmente (1 vez por ano sera o minimo absoluto) para discutir as revisées do
programa de certificacdo e modalidades de exames.
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7. Amostra de certificadoe

Empregado Qualificdo

do sector da Metalomecanica

Sr. /Sra.
«Nome»

Nascido em XXX

Completou com sucesso o exame para “Empregado Qualificado” de acordo com o programa de
certificacao da SystemCERT, em (data) e (local) estando assim habilitado a um emprego como
“Empregado Qualificado”.

O titular é certificado por esta competente prova que ele/ela possui as aptiddes e os conhecimentos necessa-
rios para ser um Empregado Qualificado do sector metalurgico.

Ele/ela aduiriu e prova estar na posse dos conhecimentos exigidos, principalmente no que respeita a:

Marcacgdo, tracagem e medicdo;

Utilizagdo de aparelhos de medigdo e controlo;
Limar, serrar, cinzelar, furar, roscar e ajustar;
Roscagem, rebitagem, dobragem e quinagem;
Execucdo de soldaduras simples;

Utilizagdo de equipamentos de protecgdo;

O procedimento de certificagdo constante deste documento, corresponde a todos os padrdes internacionais
de conformidade do ISO 17024.

Certificado No.:

Valido até:

Examinador(s):

Local, Data

Dipl.-Ing. Franz Gruber
The Management Board

SystemCERT, Zertifizierungsgesellschaft m.b.H.
ParkstraBe 11 | 8700 Leoben

Tel.: +43 (3842) 48476 | Fax: +43 (3842) 48476-4
office@systemcert.at | www.systemcert.at
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